Forretningsbetingelser for Ri’s ydelser
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Indledning

Nazervaerende forretningsbetingelser for Ri Statsautori-
seret Revisionsaktieselskab (CVR-nr. 53 37 19 14) ("Ri")
geelder for de erklaerings-, radgivnings-, og assistance-
ydelser, Ri leverer til sin kunde ("Kunden”).

Det udarbejdede aftalebrev med eventuelle bilag (”Af-
talebrevet”) og disse forretningsbetingelser udggr af-
talen mellem Ri og Kunden (”Aftalen”). | tilfeelde af
uoverensstemmelse mellem Aftalebrevet og forret-
ningsbetingelserne skal vilkarene i Aftalebrevet geelde
forud for forretningsbetingelserne.

Ri’s ydelser

Ri’s samlede ydelser, herunder digitale og fysiske ydel-
ser ("Ydelserne”), er beskrevet i Aftalebrevet og omfat-
ter endvidere andre ydelser, som det i tilknytning hertil
aftales, at Ri skal levere.

Ydelserne kan besta i savel en enkeltstdende som en
Igbende ydelse.

Fysiske ydelser, f.eks. rapporter, praesentationer, nota-
ter eller lignende, som Ri skal levere til Kunden (”Leve-
rancen”), er beskrevet i Aftalebrevet.

Ri vil bestraebe sig pa at levere Ydelserne i overens-
stemmelse med en mellem parterne aftalt tidsplan.
Medmindre Kunden og Ri udtrykkeligt og skriftligt an-
giver et endeligt leveringstidspunkt, er alle angivne da-
toer alene skgnsmaessige.

Ri er ikke forpligtet til at ajourfgre anbefalinger, kon-
klusioner og rapporter eller andre produkter, hverken
i mundtlig eller skriftlig form, efter at disse er overdra-
get og kommunikeret til Kunden i endelig form.

Udvidelse eller indskraenkning i omfanget af den af-
talte ydelse skal aftales skriftligt mellem parterne.
Yderligere arbejde, som Ri udfgrer i forbindelse med
en &ndring af opgaven, vil vaere omfattet af Aftalen og
underlagt dens vilkar, dog med forbehold for justering
af Ri’s honorar samt tidsplanen.

Seerligt for rddgivnings- og assistanceydelser

Savel Ydelserne som Leverancen ma alene anvendes af
Kunden og kun til det mellem Kunden og Ri aftalte eller
forudsatte formal.

Bemanding

Hvis det er saerligt aftalt, hvilke partnere og medarbej-
dere der skal levere Ydelserne, er dette beskrevet i Af-
talebrevet. Ri kan erstatte disse med andre partnere og
medarbejdere, hvor dette er ngdvendiggjort af om-
steendighederne. Eventuel udskiftning vil blive med-
delt Kunden sa hurtigt som muligt, og uden at Kunden
pafgres meromkostninger.

Kunden kan rejse eventuelle krav mod Ri, men ikke
mod Ri’s partnere og medarbejdere i relation til Ydel-
serne og Aftalen. Ri’s partnere og medarbejdere har
ret til at ggre denne bestemmelse geeldende over for
Kunden.
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4, Kundens assistance og forpligtelser

4.1, Kunden stiller de for Ydelserne ngdvendige oplysnin-
ger, assistance mv. til radighed for Ri.

4.2, Safremt Kunden har politikker for kgb af Ydelser hos Ri,
er Kunden ansvarlig for at indhente den forngdne for-
handsgodkendelse til at kgbe Ydelserne.

4.3. Safremt Ri’s partnere og medarbejdere i forbindelse
med opfyldelse af Aftalen opholder sig pa Kundens
adresse eller andet sted, anvist af Kunden, indestar
Kunden for, at kontorforhold og brug af systemer (her-
under software og data) mv. ikke er i strid med lovgiv-
ning, aftaler og tredjemandsrettigheder.

4.4, Kunden udgver alle ledelsesfunktioner og traffer alle
ledelsesbeslutninger forbundet med Ydelserne, herun-
der beslutninger om indberetninger til offentlige myn-
digheder.

4.5, Uanset punkt 4.4 opretholder Ri alle rettigheder og le-
delsesmaessige beslutninger til og om den praktiske le-
vering af ydelsen, herunder eksempelvis valg af ar-
bejdsmetoder, fremgangsmade samt eventuelle valg
af stikprgver mv. Ri har ingen pligt til at fglge Kundens
anvisninger i forhold til den praktiske levering af ydel-
sen.

4.6. Kunden skal loyalt samarbejde med Ri om Igsning af
opgaven, herunder rettidig foranledige, at Ri far ad-
gang til alle Kundens elektroniske data, herunder ad-
gang til Kundens skatteoplysninger hos skat.dk, oplys-
ninger og medarbejdere, som er ngdvendige for leve-
ring af den aftalte ydelse, samt straks oplyse Ri om
eventuelle forslag, udvikling eller andre forhold eller
problemstillinger der, efter kundens vurdering, er vee-
sentlige for Ri’s Igsning af opgaven og levering af den
aftalte ydelse.

Seerligt for radgivnings- og assistanceydelser

4.7. Ri undersgger og verificerer ikke, om de oplysninger,
materialer mv., som Kunden og Kundens radgivere og
leverandgrer leverer, er rigtige, ngjagtige og fuldstaen-
dige. Ri laegger saledes sadanne oplysninger til grund
for levering af Ydelserne.

5. Honorar og fakturering

5.1, Honorar for Ydelserne fastsaettes, som beskrevet i Af-
talebrevet. Moms er ikke inkluderet i honorarangivel-
sen eller timesatserne, medmindre dette fremgar af
Aftalebrevet.

5.2. Hvis der ikke i Aftalebrevet er indgdet saerskilt aftale
om honoraret, vil honoraret blive beregnet pa bag-
grund af medgaet tid, herunder til transport/rejse,
samt de til enhver tid geeldende timesatser for de part-
nere og medarbejdere, der har udfgrt arbejdet. Time-
satser reguleres arligt uden szrskilt varsel eller med-
delelse herom.
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Ud over det i pkt. 5.1 naevnte honorar skal Kunden,
medmindre andet fremgar af Aftalebrevet, betale om-
kostninger og udlaeg, der afholdes i forbindelse med le-
vering af Ydelserne. Sddanne omkostninger omfatter
blandt andet ophold, forplejning, materialer, kurér mv.

Ri’s angivelse af et honorar ved aftaleindgaelse er ud-
tryk for et skgn ud fra de forudsaetninger, som par-
terne har aftalt i Aftalebrevet. Selvom der er aftalt et
fast honorar, er Ri berettiget til i fglgende situationer
at beregne honorar for den mertid, som Ri skal an-
vende pa levering af ydelsen, hvor det viser sig efter
aftalens indgaelse, at:

1. forudsaetningerne for levering af ydelser er @ndret,
eller

2. forudseetningerne for levering af ydelsen ikke var
korrekte eller tilstraekkelige, og

3. omstandighederne kan tilskrives Kunden.

Ri forpligter sig til at straks at ggre Kunden opmaerk-
som pa eventuelle overskridelser af det aftalte/skgn-
nede honorar, jf. Aftalebrevet.

Ri fakturerer Igbende i forbindelse med opfyldelse af
Aftalen, medmindre andet aftales. Ri forbeholder sig
ret til at acontofakturere. Fakturaer forfalder til beta-
ling netto kontant 8 dage efter fakturadato. Ved for
sen betaling kan Ri beregne renter i henhold til rente-
loven.

Ri forbeholder sig ret til i szerlige situationer at kraeve
forudbetaling eller anden sikkerhed for betalingen.

Ri fremsender fakturaer elektronisk, medmindre andet
aftales. Kunden skal oplyse Ri den e-mailadresse, hvor-
til Ri elektronisk skal sende fakturaer og kontoudtog.

Aftalens ophgr

Med mindre der i Aftalebrevet er angivet et opsigelses-
varsel, ophgrer Aftalen uden yderligere varsel, nar
Ydelserne er leveret i overensstemmelse med Aftale-
brevet.

Kunden og Ri kan til enhver tid opsige Aftalen med 8
dages skriftligt varsel, medmindre andet er aftalt i Af-
talebrevet.

Ri kan endvidere opsige Aftalen uden varsel, safremt
der konstateres forhold, som medfgrer, at alle eller en
del af Ri’s Ydelser er i strid med uafhangighedsregler
eller andre regler og standarder, som Ri er underlagt.

| tilfelde af, at Aftalen bringes til ophgr fgr dens ordi-
naere udlgb, er Ri berettiget til honorar og betaling af
omkostninger for tiden frem til Aftalens ophgr.

©Ri Statsautoriseret Revisionsaktieselskab, oktober 2023

6.5.

7.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

8.

8.1.

8.2,

8.3.

Ved Ri’s fratraeden kan Ri iht. Revisorloven veere for-
pligtet til at afgive oplysninger til en tiltreedende revi-
sor, ligesom tiltreedende revisor kan gnske at fa adgang
til Ri’s arbejdsdokumentation. Assistancen i forbin-
delse hermed faktureres Kunden iht. medgaet tid, og
der kan efter omstendighederne veere tale om, at
modtager af arbejdsdokumentation — forinden udleve-
ring — anmodes om afgivelse af en hold harmelss-er-
klaering.

Fortrolighed

Ri og Kunden har tavshedspligt med hensyn til alle op-
lysninger vedrgrende den anden parts forhold, sa
lenge oplysningerne er af fortrolig karakter.

Ri’s interne procedurer sikrer beskyttelse af Kundens
fortrolige oplysninger, som Ri erhverver i forbindelse
med Aftalen. Ri’s partnere og medarbejdere er under-
lagt fortrolighedsforpligtelse.

Fortrolighedsforpligtelsen gaelder under hensyntagen
til regler, som palaegger oplysningspligt i forhold til re-
visortilsyn eller andre offentlige myndigheder. Fortro-
lige oplysninger ma saledes videregives i det omfang
(1) det er ngdvendigt i forbindelse med kvalitetsstyring
og -kontrol, (2) det fglger af geeldende lovgivning, eller
(3) Ri bliver palagt videregivelse af en kompetent dom-
stol. Videregivelse skal dog begraenses til det omfang,
som er ngdvendigt for kvalitetsstyringen og -kontrol-
len, overholdelse af loven eller kendelsen.

Ri ma over for tredjemand oplyse om sit engagement
med Kunden, forudsat at dette ikke indebaerer en over-
traedelse af fortrolighedsforpligtelsen, jf. pkt. 7.

Seerligt for rddgivnings- og assistanceydelser

Ydelserne (uanset medium) skal behandles fortroligt af
Kunden og ma ikke videregives eller vises til tredje-
mand uden forudgaende skriftligt samtykke fra Ri.

Ydelserne kan dog videregives til de af Kundens radgi-
vere, som Kunden skriftligt har oplyst Ri om uden szer-
skilt samtykke, forudsat at Kunden sikrer, at Kundens
radgivere (1) er underlagt tavshedspligt, (2) er oplyst
om, at Ri intet ansvar har i forhold til Kundens radgi-
vere og (3) at Ydelserne ikke ma anvendes til andet end
det mellem Ri og Kunden aftalte eller forudsatte for-
mal.

Kunden er ansvarlig over for Ri for overtraedelse af
denne bestemmelse fra Kundens radgiveres side.

Ansvarsbegransning

Ri er ansvarlig over for Kunden for Ydelserne efter
dansk rets almindelige regler med de begraensninger,
som fremgar af Aftalen.

Ri er ikke erstatningsansvarlig for tab, der kan henfgres
til, at det af Kunden leverede materiale mv. er ukor-
rekt, ungjagtigt eller ufuldstaendigt, jf. pkt. 4.

Ri er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab og fgl-
geskader, herunder driftstab, tidstab, avancetab, data-
tab, goodwilltab, omdgmmetab mv.
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Ri patager sig ikke ansvar over for tredjemand, der
matte fa adgang til Ydelsen og/eller Leverancen. Kun-
den skal holde Ri, Ri’s partnere og medarbejdere ska-
deslgs for ethvert krav, tab, omkostning mv., som Ri
matte padrage sig over for tredjemand som fglge af
Kundens misligholdelse af Aftalen og naervaerende for-
retningsbetingelser

Digitale Ydelser stilles til radighed for Kunden i Aftalens
Igbetid, som de er og forefindes. Ri yder ingen garanti
for, at digitale Ydelser er uden fejl og mangler, eller for
at afviklingen heraf samt opkoblingen hertil vil vaere
uden afbrydelser og fejlfri.

Ri patager sig intet ansvar for eventuelle tab som fglge
af Kundens handlinger eller undladelser, baseret pa
indholdet af digitale Ydelser.

Ri kan ikke holdes til ansvar for mundtlige rapporterin-
ger eller udkast til produkter, som efterfglgende skal
erstattes af endelige produkter.

Ansvarsbegraensninger som fremgar af afsnit 8 gaelder,
uanset om skaden skyldes grov eller simpel uagtsom-
hed, men ikke forsaet.

Seerligt for radgivnings- og assistanceydelser

Medmindre andet aftales, kan Ri’s erstatningsansvar i
forbindelse med levering af ydelser, der ikke indebae-
rer afgivelse af erkleering med sikkerhed, begraenses til
det afregnede honorar (ekskl. moms) for en enkeltsta-
ende ydelse og de seneste 6 maneders honorar (ekskl.
moms) forud for den erstatningsudlgsende begiven-
hed for en Igbende ydelse.

Med erstatningsudlgsende begivenhed menes en begi-
venhed, der har medfgrt et egentlig pakrav om, og af-
slutning med, gkonomisk kompensation/godtggrelse
rejst mod og givet af Kunden, og hvor dette pakrav,
helt eller delvist, kan henfgres til en ydelse, leveret af
Ri, der har vist sig at veere ukorrekt eller pa anden vis
fejlbehzeftet. Henfgrbarheden indebaerer, at der skal
vaere arsagssammenhaeng imellem den erstatningsud-
Igsende begivenhed og ydelsen leveret af Ri.

Et eventuelt erstatningsansvar kan for Ri aldrig over-
stige den gkonomiske kompensation/godtggrelse,
som Kunden har ydet. Safremt der er tale om en lg-
bende ydelse, opggres honoraret i forbindelse med an-
svarsbegraensning, som det i de seneste 6 maneders
fakturerede og betalte honorar for den erstatningsud-
Igsende ydelse.

Interessekonflikt

Det er Ri’s praksis at kontrollere, om der foreligger en
interessekonflikt, fgr Ri leverer den pagaeldende
ydelse. Ri leverer mange forskellige ydelser og kan ikke
garantere, at alle situationer, hvor der kan foreligge en
interessekonflikt, straks afdaekkes. Ri henstiller derfor
til Kunden om straks at underrette Ri, hvis denne skulle
blive opmarksom pa en mulig interessekonflikt.
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Safremt en aktuel eller formodet interessekonflikt er
identificeret, og Ri vurderer, at Kundens interesser kan
varetages tilstraekkeligt ved ivaerksaettelse af relevante
procedurer, vil Ri drgfte sadanne procedurer med Kun-
den.

Immaterielle rettigheder

Ri har og beholder alle ophavsrettigheder og immate-
rielle rettigheder til programmer, systemer, praesenta-
tioner og modeller. Sddanne programmer, systemer,
praesentationer og modeller ma ikke videregives til
tredjemand, uden Ri har givet skriftlig tilladelse hertil.
Ri og Kunden bevarer hver iseer samtlige immaterielle
rettigheder, der bestod forud for Aftalens indgaelse,
og ingen part erhverver saledes ejendomsret til den
anden parts forudbestaende rettigheder.

Kunden oppebarer immaterielle rettigheder til Leve-
rancen ved Kundens endelige betaling til Ri i henhold
til Aftalen. | det omfang der i Leverancen indgar imma-
terielle rettigheder, tilhgrende Ri, har Kunden en ikke-
eksklusiv og ikke-overdragelig brugsret hertil.

Alle gvrige immaterielle rettigheder, produkter og ma-
terialer mv., som frembringes eller opstar som led i op-
fyldelse af Aftalen, tilfalder Ri.

Persondata

Ri behandler i forbindelse med Aftalen en raekker per-
sonoplysninger. Formalet med behandlingen er at
kunne udfgre Aftalens ydelser. Ri benytter ikke person-
oplysninger til andre formal.

Ri indsamler og opbevarer de personoplysninger om
Kunden, som er ngdvendige af hensyn til lovgivningen
og gvrige regler eller er ngdvendige for at sikre, at Kun-
den modtager en professionel og korrekt behandling.
Ri videregiver ikke personoplysninger til uvedkom-
mende.

| det omfang Ri efter Kundens instruks yder regnskabs-
maessig eller bogholderimaessige assistance, herunder
opstilling af regnskaber uden erklaering, Isnbehandling
m.v. er Ri databehandler pa vegne af Kunden, jf. seer-
skilt databehandleraftale.

Ri er i forbindelse med levering af Ydelserne berettiget
til at antage underdatabehandlere, beliggende savel
inden for som uden for EU/E@S.

Det er Kundens ansvar at sikre, at overgivelse af oplys-
ninger til Ri og Ri’s underdatabehandlere overholder
de til enhver tid geeldende regler for behandling af per-
sonoplysninger.

Kunden kan altid ggre indsigelse mod og begraense be-
handlingen af Kundens data, herunder tilbagekalde et
eventuelt samtykke. Kunden kan til enhver tid fa ind-
sigt i de data, Ri har indsamlet, ligesom Kunden kan fa
rettet eller slettet data, som Ri har indhentet.
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12, Elektronisk kommunikation mv.

12.1. Ri og Kunden accepterer brugen af elektronisk kommu-
nikation (herunder e-mail, portallgsninger eller andet
medium) og de hermed forbundne risici, herunder bl.a.
at data kan ga tabt, at meddelelser kan blive forsinket
i forhold til afsendelsestidspunktet, eller slet ikke leve-
res, eller kommer til uvedkommendes kendskab. Hver
part er ansvarlig for at beskytte egne systemer og inte-
resser i forbindelse med elektronisk kommunikation.

12.2. Ri og Underdatabehandlere er ikke ansvarlige for fejl,
tab, virus, forsinkelse, gdelaeggelse mv., som matte op-
sta i forbindelse med eller veere forarsaget af elektro-
nisk kommunikation og information.

13. Hvidvask

13.1. Kundeforholdet mellem Kunden og Ri er omfattet af
hvidvasklovgivningen. Det indebzerer, at Ri:

a) indhenter oplysninger om identitets- og kontrolop-
lysninger samt kopi af foreviste legitimationsdoku-
menter ved etablering af kundeforholdet,

b) indhenter dokumentation for og registrering af
transaktioner, der gennemfgres som led i en for-
retningsforbindelse, eller en enkeltstdende trans-
aktion,

c) i tilfeelde af mistanke om at Kunden begar hvid-
vask, vil indhente dokumenter og registreringer
vedrgrende gennemfgrte undersggelser,

d) anvender de indhentede oplysninger om Kunden
til at opfylde revisors forpligtelser efter hvidvasklo-
ven, og ikke til formal som f.eks. markedsfgrings-
formal,

e) kanvideregive oplysninger til S@IK i tilfelde af mis-
tanke om, at Kunden begar hvidvask,

f)  har pligt til at underrette Hvidvasksekretariatet om
ulovlige lan, ogsa i tilfeelde, hvor et lan er skatte-
maessigt berigtiget eller tilbagebetalt, samt Er-
hvervsstyrelsen via virk.dk om eventuelle uover-
ensstemmelser imellem faktisk reelle ejere, regi-
streret i CVR-registret.

g) giver Kunden ret til indsigt i de registrerede oplys-
ninger, og

h) opbevarer oplysninger, herunder legitimering, i
mindst 5 ar efter ophgr af kundeforholdet.

13.2. Kunden, og eventuelt Kundens reelle ejere eller andre
juridiske eller fysiske personer, som er omfattet af
hvidvasklovgivningens regler, er forpligtet til at udle-
vere en kopi af gyldig legitimation, f.eks. i form af pas
og kerekort, nar Ri anmoder herom.

14, Misligholdelse

14.1. Safremt en af parterne misligholder sine forpligtelser
vaesentligt i henhold til aftalen og/eller disse betingel-
ser, er den anden part berettiget til at ophaeve aftalen.

14.2. Misligholdelse af betalingsforpligtelser er gyldig grund
til, at Ri berettiget kan ophzeve aftalen.

14.3. | tilfaelde af vaesentlig misligholdelse er en part beret-
tiget til erstatning i henhold til dansk rets almindelige
regler, jf. dog punktet om ansvarsbegraensning.
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Force majeure

Ved force majeure suspenderes Ri’s forpligtelser i hen-
hold til Aftalen, sa leenge force majeure-situationen va-
rer, i det omfang opfyldelse af forpligtelserne er forhin-
dret af force majeure-situationen.

Force majeure daekker over sarligt kvalificeret forhold,
herunder cyberangreb, pandemier o.lign., som ligger
uden for Ri’s kontrol, og som Ri forud for indgaelse af
Aftalen ikke burde have taget i betragtning, og ej heller
efter Aftalens indgaelse burde have undgaet eller over-
vurderet.

Lovvalg og veerneting

Enhver uenighed eller tvist mellem parterne om forsta-
else af Aftalen og/eller disse forretningsbetingelser af-
gores under anvendelse af dansk ret ved de danske
domstole og med Ri’s hjemsted som vaerneting.
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